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Carta del Director
El presente documento consolida y pone en valor nuestro compromiso por la 
RSC, donde se recogen los frutos de nuestro trabajo.

Estamos orgullosos de ser referentes en un sector tan amplio como es el del 
descanso, en el que damos soluciones a tres líneas de negocio diferentes que 
tienen como nexo común las personas: cuidando su salud, velando por su 
bienestar y mejorando su descanso. 

El compromiso, la dedicación, el entusiasmo y la profesionalidad de nuestra 
plantilla, hace posible la presentación de los logros que se detallan.

Nuestra preocupación por su bienestar laboral, se ha visto refrendada por 
la realización de un Plan de Igualdad consensuado, que junto con el buen 
funcionamiento y gestión diaria de la empresa, vela por la igualdad de 
oportunidades entre mujeres y hombres.

Dentro de la estrategia RSA, apostamos por la economía circular como filosofía 
transversal a toda nuestra actividad; integrando actividades centradas en la 
reducción del desperdicio y la maximización del valor de los productos. 

Lo anterior, nos ha llevado a marcar una línea estratégica basada en el ecodiseño, 
con el objetivo de prolongar el valor de los productos, manteniéndolos dentro 
de un circuito cerrado libre de residuos y asegurando que terminen su vida 
útil en condiciones de adoptar nuevas funciones. Este trabajo ya se ha visto 
materializado con la certificación de ecodiseño en productos de nuestras tres 
divisiones: Hospitalaria, Sociosanitaria y Hogar. 

Nuestra vocación de servicio a la sociedad sigue fortaleciéndose cada año, 
manteniendo firmemente nuestro compromiso por los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible para crear un futuro mejor para las personas y el planeta. Un camino 
que iniciamos hace más de 7 años y que representa nuestro presente y futuro.

La memoria de Responsabilidad Social 
siempre resulta una fuente de enorme  
satisfacción colectiva y representa nuestro 
compromiso de información y transparencia 

con los distintos grupos de interés.
Daniel Álvarez Palomero

Director General



4

01 ACERCA DE PARDO 03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD02 NUESTRA RSC 04 ÍNDICE GRI 05 DATOS DE PARDO

20
22

M
em

or
ia

 d
e 

R
es

p
on

sa
b

ili
d

ad
 S

oc
ia

l

Compromiso en el 2022
Comercio Nacional

Equipamos los principales hospitales y centros sociosanitarios en el territo-
rio nacional, tanto públicos como privados.
Además contamos con exposiciones de nuestra línea de Hogar en más de 
1.150 puntos de venta.

Hogar

Sociosanitaria

Hospitalaria

Hospital Universitario de Madrid

Hospital Gregorio Marañón

ANECORM (Asociación Nacional de Enfermería 
Coordinadora de Recursos Materiales).

Centro Sociosanitario de San Sebastián  
de La Gomera

Diseño corporativo para la gama de hogar

Feria del Mueble 2022

Congreso de Dependencia y Sanidad

Residencia de Canarias

Presentación nuevo showroom, marzo 2022

HIP 2022. Madrid, marzo 2022

15 Congreso ANECORM. Santiago de Compostela, 
octubre 2022Trabajo de marca en punto de venta

PROYECTOS EVENTOS
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Comercio Internacional

Durante el año 2022, PARDO ha man-
tenido una fuerte estrategia interna-
cional con presencia recurrente en 
más de 60 países y ventas en más de 
100; destacando EEUU, México, Argen-
tina, Reino Unido, Marruecos e Israel.

Clinique Marrakech 
(Casablanca - Marruecos)

Clínica Pediátrica SOLCA 
(Manabí - Ecuador)

Hospital Escuela de Espcialidades
Hermosillo - Sonora- México

Feria Arab Health 2022 
(Arabia Saudí)
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Con más de 50 años de experiencia,
PARDO,  es una de las compañías líderes en 
el mercado de camas articuladas para uso  

hospitalario, geriátrico y hogar.

Con más de 50 años de experiencia, PARDO es una de las compañías 
internacionales líderes en la fabricación de soluciones de descanso articulado 
y equipamiento hospitalario y geriátrico, proveedor de las más modernas 
soluciones en habitaciones inteligentes para hospitales y residencias geriátricas.

En 2012 PARDO se unió al grupo Pikolin, uno de los mayores grupos industriales 
de Europa. Con esta adquisición, en PARDO hemos puesto en marcha una 
fuerte estrategia de expansión nacional e internacional con el objetivo de lograr 
hacer de nuestra empresa una de las marcas más importantes de camas y 
mobiliario hospitalario y geriátrico a nivel internacional.

Todos los productos que salen de nuestra fábrica son testados exhaustivamente 
por una máquina de control de calidad diseñada por Pardo, la cual controla 
todas las funciones y la calidad del producto. Esto nos ha permitido obtener 
prestigiosos certificados a nivel internacional que avalan nuestros sistemas de 
calidad y gestión ambiental.

En PARDO disponemos de unas modernas instalaciones ubicadas en Zaragoza 
(España), donde son fabricados todos nuestros productos. Sólo trabajamos con 
proveedores aprobados y revisados por altos estándares de calidad. 

Nuestra producción es moderna, flexible y avanzada ya que está basada en 
los principios de eficiencia. Esto significa que podemos personalizar nuestra 
producción de manera rápida y efectiva para satisfacer las necesidades del 
cliente. 

La Empresa
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Pardo en el Tiempo
Fundación de 

PARDO

1965

Logotipo
REDISEÑO

1994

Producción
producto Geriátrico 

y de Hogar

1994

Introducción 
Producto Hospitalario 
al mercado nacional 

1982

Logotipo
REDISEÑO

1976

Exportación 
América, Australia, 

Francia y Reino Unido

1970

Logotipo
REDISEÑO

1968

Exportación
PRODUCTO SANITARIO

2000

Logotipo
REDISEÑO

2002

Logotipo
REDISEÑO

2004

Incorporación
ASTABURUAGA

2007

Incorporación
OIHANA

2008

Pardo
GLOBALIZACIÓN

2010

Incorporación

2012

Logotipo
DISEÑO ACTUAL

2012 2014

Ubicación
NUEVAS INSTALACIONES

Crecimiento
INDUSTRIAL Y ESTRUCTURAL

2018

Incorporación
TECWELL

2019

Reconocimiento
PREMIOS

2021

Finalistas  
Nacional   EFQM

2022
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2016

Sello
RSA

2017

Sello
RSA

2018

Sello
RSA

2019

Sello
RSA

Reconocimientos de Pardo

2020

Sello
RSA

2021

Sello
RSA

2022

Sello
EFQM

2022

Sello
RSA

2022

Plan
de Igualdad

Certificación
UNE-EN ISO 14006

2021

2015

Certificados
AENOR

2006

Certificado Applus
ISO 14001

2009

Certificado Applus
ISO 13485

2000

Certificado Aenor
ISO 9001
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+50 143 
Años de trayectoria Empleados Países en los que  

estamos presentes

M2 de 
Instalaciones

+60
30.000

Pardo en Cifras

5
Marcas comerciales
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Puntos de Venta de
Hogar en España

+1.150
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CUOTA DE MERCADO NIVEL NACIONAL

FACTURACIÓN PARDO AÑO 2022

+11 M
Inversión 

(Periodo 2012-2022)

fabricados en 2022

Camas y

Colchones

+30.000
+18.000

23 %

36 %

41 %

27 %

18 %

HOSPITALARIA Y  
GERIATRÍA NACIONAL

EXPORTACIÓN

HOGAR

HOSPITALARIA

GERIATRÍA
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Director 
Comercial 

Hogar

Directora  
Administración 

y Control de
Gestión

DIRECTOR
GENERAL

Daniel 
Álvarez

Director
Operaciones

Director
Comercial 
Healthcare

Directora
Compras

Julián 
Castejón

Marta 
Hernández

Daniel 
Perurena

Pablo 
Martínez

Marta
Sánchez

El Equipo Directivo formado por el Director General y 
Directores de Área, es el órgano de gobierno que establece 
el plan estratégico de PARDO

Gobierno Corporativo
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Nuestra Identidad
MISIÓN

ÉTICA EXCELENCIA COHESIÓNORIENTACIÓN
AL CLIENTE

Nos guía la convicción de 
que solo quienes se com-
portan de manera hono-
rable en todo momento 
merecen mantener el li-
derazgo.

Debemos ser coherentes 
demostrando siempre res-
peto a las personas y el me-
dio ambiente.

Trabajamos para ser cada 
día mejores, buscando 
siempre la eficacia en 
la gestión, la calidad en 
productos y servicios y 
la mejora continua. La 
clave del éxito está en 
el espíritu innovador y 
la mejora continua de 
manera responsable y 
sostenible.

Fomentamos el espíri-
tu de trabajo en equipo, 
apoyándonos unos a 
otros para alcanzar el ob-
jetivo común por encima 
de las aspiraciones perso-
nales.

La comunicación poten-
cia el compromiso y la 
implicación. La fuerza del 
grupo y la colaboración 
ayuda a conseguir el ob-
jetivo.

Nos guía siempre una 
clara vocación de dar el 
mejor servicio a nuestros 
clientes, transmitiendo 
fiabilidad, confianza y 
entrega. La satisfacción 
del cliente es lo que nos 
permite seguir existiendo 
como organización.

Diseño, fabricación, venta y mantenimiento 
integral de camas, mobiliario y soluciones 
terapéuticas y de descanso, con una alta 
especialización tecnológica, orientada 
a satisfacer las expectativas de nuestros 
grupos de interés y considerando los 
impactos ambientales asociados a todo el 
ciclo de vida del producto.

Queremos crecer de forma sostenible 
desde el punto de vista social, ambiental y 
financiero, apostando por el ecodiseño de 
nuestros productos y una economía circular, 
y ser la compañía reconocida como líder a 
nivel nacional en soluciones de descanso 
articulado y equipamiento hospitalario y 
geriátrico, y a nivel internacional ser actor 
referente en equipamiento hospitalario.

VISIÓN

Cuidarte desde el principio; el propósito de Pardo.

VALORES
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

DECÁLOGO DE PARDO

1.
PROFESIONALIDAD

RESPETO

PROFESIONALIDAD

2.
3.

4.USO RESPONSABLE

SEGURIDAD FÍSICA

SEGURIDAD INFORMÁTICA

5.
6.

CONFIDENCIALIDAD

RESPONSABILIDAD RRSS

CRÍTICA CONSTRUCTIVA

SENSIBILIDAD SOCIAL Y SOLIDARIA

7.
8.  

9.
10.

Los planes de RSC integran:

• Iniciativas en sociedad: adecuación de la propuesta de 
valor de PARDO, para dar respuesta a las necesidades
sociales detectadas.

• Satisfacción de las personas: análisis de las
expectativas del equipo humano a través de
entrevistas de clima laboral, buzón de sugerencias y
entrevistas de desempeño.

• El medio ambiente: Incorporación del Concepto Ciclo
de Vida en el diseño, fabricación y postventa.

Para seguir creciendo con éxito en el futuro, 
Pardo adquiere un compromiso voluntario con la 
Responsabilidad Social Corporativa, en el que los 
pilares fundamentales son:

• La transparencia
• La sostenibilidad
• El respeto a las personas empleadas
• La excelencia en la gestión y orientación al cliente
• La relación con los proveedores
• El respeto por el medio ambiente
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Alcance
El presente documento, Memoria de Responsabilidad Social, pretende informar sobre los compromisos en materia de Responsabilidad 
Corporativa de la Empresa y la gestión realizada durante el período comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre de 2022.

• El informe cubre las actividades desarrolladas por PARDO.

• PARDO pone su Informe a disposición de sus grupos de
interés en formato digital navegable en Internet, a través de
la página web https://www.pardo.es

• El presente Informe de Responsabilidad Corporativa ha
sido elaborado siguiendo las directrices para la Elaboración
de Informes de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative
(versión Estándar), con la participación del equipo Directivo
de PARDO.

• De acuerdo con la autoevaluación realizada por PARDO,
el informe cubre todos los requisitos asociados a la opción
exhaustiva “de conformidad” con la Guía GRI Standars.

• Este informe sirve a la organización para dar respuesta a
los requerimientos de información de diversas iniciativas
a las cuales reporta en los indicadores considerados
materiales, detallándose dicha información en el Cuadro
de Indicadores GRI.
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Objetivo de Desarrollo Sostenible
Dentro de las líneas estratégicas de la organización PARDO, 
consideramos que los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
son un valor imprescindible. 

Son 17 los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) aprobados por Naciones Unidas. 

Constituyen el plan de acción más ambicioso 
a favor de las personas, el planeta y la 

prosperidad para el periodo 2016 - 2030.

Desde los inicios de la empresa, las buenas prácticas con nuestros 
grupos de interés han sido considerados como un pilar básico 
dentro de las líneas estratégicas de la organización. Siempre 
hemos tenido clara la responsabilidad con nuestro entorno local, 
y con la creación de valor que eso debe implicar. 

Pero es un hecho que la responsabilidad social  ha evolucionado. 
Las agendas internacionales de cooperación refuerzan los 
compromisos sociales de las empresas. Ya no hacemos RS, 
sino que podemos generar impactos económicos, sociales y 
ambientales positivos. 

Los ODS son desafíos globales que requieren de una implicación 
en todos los niveles y sectores y crean nuevos modelos de 
negocio innovadores que permiten el avance social.

En definitiva, son partícipes todos los actores del sistema de 
la innovación, que no pueden quedarse indiferentes ante los 
cambios que propician los desafíos de un mundo global. No cabe 
otra opción para las empresas que quieran ser competitivas y 
ofrecer unos valores con los que clientes y ciudadanía puedan 
identificarse. Es un camino ya iniciado y que queremos seguir 
construyendo con todos nuestros grupos de interés. 
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BUENAS PRÁCTICAS

Dentro del decálogo de 
conducta ética de PARDO, es 
una premisa fundamental la 
igualdad de género.

Apostando pos la incorpora-
ción de la mujer en el sector 
industrial, ya que su presen-
cia ha sido tradicionalmente 
minoritaria.

Se ha consensuado un 
plan de igualdad que 
recoja todas las acciones 
que desde la organización 
se están realizando para 
asegurar la igualdad de 
género.

BUENAS PRÁCTICAS

Se dispone de servicio 
médico 4 horas semanales 
en las instalaciones.

Siguiendo las
recomendaciones de la 
ingesta diaria de líquido 
recomendados, se dispone 
de fuentes de agua 
mineral y de un protocolo 
de hidratación frente altas 
temperaturas.

OBJETIVO DESARROLLO 
SOSTENIBLE

A través de la búsqueda 
de un modelo social más 
sostenible e igualitario, 
este Objetivo pretende 
lograr la igualdad de 
género.

OBJETIVO DESARROLLO 
SOSTENIBLE

Este Objetivo busca 
garantizar una vida sana y 
promover el bienestar de 
todas las personas a partir 
del fomento de hábitos y 
estilos de vida saludables. 20
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BUENAS PRÁCTICAS

Para ello desde la organi-
zación se apuesta por la 
concienciación de un uso 
responsable del agua tan-
to sanitario como indus-
trial.

Apostando por el uso de 
técnicas innovadoras con 
un impacto medioam-
biental mínimo.

OBJETIVO DESARROLLO 
SOSTENIBLE

Este ODS plantea la im-
portancia  de fortalecer 
la participación del tejido 
industrial en la mejora de 
la gestión del agua y el sa-
neamiento, además de la 
protección de los ecosiste-
mas acuáticos.

BUENAS PRÁCTICAS

Desde la importancia que 
la innovación tiene para 
PARDO se apuesta por el 
uso de tecnologías disrup-
tivas como es la aplicación 
del control con voz de sus 
productos.

OBJETIVO DESARROLLO 
SOSTENIBLE

Este Objetivo aborda cues-
tiones relacionadas con la 
construcción de infraes-
tructuras fiables, resilien-
tes y la promoción de una 
industrialización inclusiva 
y sostenible, fomentando 
la mejora del comporta-
miento ambiental de las 
actividades y su adecua-
ción legal.
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BUENAS PRÁCTICAS

Con el fin de trabajar en la 
reducción de dichas des-
igualdades desde PARDO 
se apuesta por la colabo-
ración con empresas de 
inserción laboral y la con-
tratación de personal con 
riesgo de exclusión.

OBJETIVO DESARROLLO 
SOSTENIBLE

Este ODS busca reducir 
las desigualdades fomen-
tando la inclusión social, 
la integración plena y la 
promoción de igualdad de 
oportunidades para todos 
los sectores de la pobla-
ción.

BUENAS PRÁCTICAS

Siendo una premisa para 
PARDO la gestión eficien-
te y eficaz de los recursos, 
se ha querido dar un paso 
más, desarrollando proyec-
tos tales como el EcoDise-
ño, Proyecto 5S, gestión 
más eficiente de residuos 
y búsqueda de técnicas in-
dustriales respetuosas con 
el medio ambiente.

OBJETIVO DESARROLLO 
SOSTENIBLE

Este ODS busca promover 
la gestión sostenible y el 
uso eficiente de los recur-
sos naturales, reducir la 
generación de residuos y 
el desperdicio de alimen-
tos, y fomentar la gestión 
ecológicamente racional 
de los productos químicos. 
Asimismo, aspira a estimu-
lar la implementación de 
prácticas sostenibles en 
empresas y el acceso uni-
versal a información sobre 
estilos de vida en armonía 
con la naturaleza.
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Responsabilidad Social
Dentro del plan estratégico de la organización están integrados 
todos aquellos aspectos en los que PARDO puede actuar para 
aportar un valor positivo para la sociedad, para las personas que 
conforman la plantilla y para el medio ambiente.

La Responsabilidad Social es un pilar 
fundamental para PARDO y nos sentimos 
orgullosos de haber participado desde el 
2016 en el Plan de Responsabilidad Social 

de Aragón.

La Responsabilidad Social Corporativa ha sido y es un aspecto 
importante para nosotros.

PARDO posee una especial sensibilidad por las necesidades que 
pueden tener un porcentaje de población determinado ya que 
gran parte de nuestros clientes pertenecen al sector salud.

Esto ha originado que gran parte de nuestros esfuerzos estén 
destinados a ofrecer productos que respondan a sus necesidades.

Aprovechando la sinergia de todas las áreas de negocio, 
también se trabaja para poder trasladar las mejoras obtenidas 
en el producto sanitario a productos de mobiliario de hogar 
para que sirvan para toda la sociedad, orientada a personas con 
necesidades especiales, desarrollando  nuevos productos que 
respondan a su demanda.

Se ha trabajado en el uso de tecnologías de gestión por voz que 
puedan facilitar el uso de nuestros productos a personas con 
movilidad reducida.

Uno de los principios sociales de la organización es facilitar 
la conciliación de la vida personal y profesional. Desde ese 
principio se ha apostado por facilitar; en la medida de lo posible; 
el horario laboral para conseguir la mejor conciliación. Para ello 
se ha apostado por un horario flexible de entrada/salida para el 
personal del turno central y por una disponibilidad de cambio en 
jornada a turnos.
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COLABORACIONES SOCIALES

Durante el año 2022, PARDO ha seguido apostando por proyectos sociales, como la colaboración con empresas de Inserción Laboral, 
empresas relacionadas con el deporte y el bienestar, el medio ambiente y la sociedad; así como la realización de donaciones a entidades 
sin ánimo de lucro.

DONACIONES DEPORTE Y BIENESTAR MEDIO AMBIENTE

INSERCIÓN LABORAL SOCIEDAD Y CULTURA
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COLABORACIONES FORMATIVAS Y DIVULGATIVAS

Durante el año 2022, PARDO afianza su compromiso con la formación y la divulgación a través de conferencias y entrevistas en varias 
de las entidades aragonesas más importantes a nivel industrial y tecnológico. 

Con la misión de dar a conocer la actividad de Pardo, desde el 
Departamento Comercial de Hogar se han realizado diversas 
charlas con alumnos de Grado de Marketing y Gestión Co-
mercial de ESIC. Dichas charlas se han realizado en las insta-
laciones de Pardo con el fin de estudiar cada fase del proceso 
productivo y posterior proceso comercial.

Fuimos finalistas de la tercera edición del Premio Nacio-
nal de Gestión Excelente, Innovadora y Sostenible (GEIS), 
en categoría PYME. Un premio al que optamos como em-
presa reconocida previamente con el premio a la excelencia 
empresarial 2021. Una oportunidad para visibilizar las buenas 
prácticas en materia de gestión.

La Jornada de Sensibilización Empresarial fue la ocasión de 
presentar Pardo como una de las empresas que generan va-
lor añadido en políticas de Responsabilidad Social, a través 
de la contratación de trabajadores de empresas de inserción. 

Pardo estuvo presente en el evento del 25 Aniversario de Ma-
piser y Arapack, en el cual, se le otorgó un reconocimiento 
especial como colaborador. Una ceremonia que giró en tor-
no a la necesidad de un nuevo modelo donde las diferencias 
no se trasladan hacia desigualdades sino a la consecución de 
una sociedad más justa y solidaria.
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Personas

Proveedores
y Colaboradores

Sociedad y 
Comunidad

Clientes

Entorno y
Mercado

Grupos de Interés
La definición, los canales de relación y el compromiso con los 
Grupos de Interés de PARDO, se realiza a través de estrategias 
establecidas según las Políticas de Gestión, el Propósito, la 
Visión y Misión  de PARDO.

Los Directores de área identifican entidades, organizaciones y/o 
individuos que se incluyen dentro de cada grupo de interés.

Se dispone una Matriz de Información Relevante donde se 
analiza las necesidades y expectativas de todos los grupos de 
interés.

Con el objetivo de afianzar nuestras relaciones con grupos externos 
a la organización, se ha iniciado el análisis de alianzas.  Realizado 
el análisis a través de una matriz, que nos permite identificar el 
valor añadido que aportan.

Anualmente se realizan encuestas de satisfacción de grupos de 
interés de ámbito interno y externo.

Se apuesta por una mayor interrelación con todos los grupos 
de interés y se considera que dicha relación, además de aportar 
un mayor valor añadido a nuestra organización, es una fuente de 
obtención de oportunidades de mejora.

Para ello se han implementado diferentes espacios y canales de 
comunicación:

Sistema y gestión de comunicación corporativa a través 
de pantallas organizadas en diferentes áreas de nuestras 
instalaciones para personal y visitas externas.

Uso de tablones informativos como canal de comunicación   
interna entre los diferentes miembros  de la organización.

Incorporación de un espacio destinado a la consulta de revistas 
del sector, acercando a los diferentes agentes de nuestros 
grupos de interés.

Creación de diversos Focus group con clientes y programación 
de reuniones con proveedores nacionales e internacionales de 
manera presencial. 
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Nuestra relación con la 
sociedad está basada 
en un compromiso de 
colaboración con to-
dos los grupos sociales, 
manteniendo un víncu-
lo fluido a través de con-
tactos periódicos.

La colaboración con el 
mundo académico, em-
presarial, sector público, 
tercer sector, etc. y la par-
ticipación en proyectos 
de cooperación y ayuda 
al desarrollo, nos hace se-
guir avanzando en todos 
los aspectos.

Son la parte fundamen-
tal de nuestra cadena 
de valor.

Conocer sus necesidades 
y expectativas es priorita-
rio para PARDO así como 
el mantener una relación 
cercana y ágil.

Por eso anualmente se 
realizan encuestas de sa-
tisfacción y se trabaja en 
afianzar las colaboracio-
nes y alianzas existentes.

Son nuestra razón de 
ser y su satisfacción es 
nuestro principal obje-
tivo.

Debido a la heterogenei-
dad de nuestros clientes, 
se ha realizado un aná-
lisis pormenorizado de 
cada uno de las divisio-
nes comerciales.

Todo nuestro esfuerzo 
va destinado a mejorar 
la comunicación y apro-
vechar todas las oportu-
nidades de generar con-
fianza, ofreciéndole un 
producto de alta calidad 
y respetuoso con el me-
dio ambiente.

Las personas que tra-
bajan en PARDO son un 
pilar básico de nuestra 
empresa.

Nuestro equipo humano 
se caracteriza por estar 
formado por profesiona-
les de primer nivel, mo-
tivados, competitivos y 
capaces de adaptarse a 
las nuevas situaciones.

Por eso se considera re-
levante el conocer su 
grado de satisfacción y 
expectativas, por ello se 
apuesta por una mejora 
de la comunicación in-
terna a través de la APP, 
Redes Sociales, etc.

Su análisis representa 
uno de los aspectos fun-
damentales de nuestro 
modelo de actividad 
empresarial.

PARDO pertenece al 
clúster de salud de Ara-
gón, asociación a la que 
pertenecen empresas 
aragonesas del sector y 
que nos permite inter-
cambiar información y 
descubrir nuevas oportu-
nidades de mejora.

SOCIEDAD Y OTROS 
AGENTES SOCIALES

PROVEEDORES Y 
COLABORADORES

CLIENTES PERSONAS ENTORNO Y
MERCADO
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Análisis de Materialidad
Para la realización de la memoria se ha contado con la participación 
de todo el Equipo Directivo el cual ha realizado un análisis de 
todos aspectos relevantes y prioritarios desde la perspectiva social 
que posee la empresa.

En este análisis se ha tenido en cuenta toda la información 
aportada por los grupos de interés definidos por PARDO y 
recogido en nuestra matriz de información relevante.

PARDO pertenece desde 2012 al Grupo Pikolin, uno de los 
mayores grupos industriales de Europa. El pertenecer a este 
importante grupo industrial nos permite poner en marcha una 
fuerte estrategia de expansión nacional e internacional y poder 
colaborar con empresas de diferentes tipologías.

Esta expansión nos ha permitido un análisis global de los temas 
materiales y relevantes para la organización ya que hemos 
podido ampliar el escenario de análisis. 

Se ha realizado un análisis de las opiniones ofrecidas por los 
grupos de interés, el cual nos ha permitido revisar y garantizar 
que nuestra estrategia y compromisos sociales van alineados 
con los suyos.

Debido a que la Responsabilidad Social es un aspecto 
considerado estratégico para nuestra organización es el 
Equipo Directivo; liderado por nuestro Directo General, el punto 
de referencia para resolver cualquier cuestión acerca de la 
información recogida en este documento.
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Cuestiones Medioambientales
Desde una perspectiva global PARDO desde sus inicios tiene 
presente la importancia del respeto al medio ambiente.

Este aspecto se ve claramente descrito en el PROPÓSITO, la MI-
SIÓN y VISIÓN de PARDO . Y se transmite a todos los miembros 
de la organización a través del manual de bienvenida y charlas de 
sensibilización.

Nuestro sistema de gestión medio ambiental está certificado por 
la entidad AENOR bajo los criterios establecidos en la norma ISO 
14001 : 2015 Gestión Medioambiental.

En nuestro afán de mejorar el entorno y minimizar en todo lo 
posible los efectos que genera la actividad productiva en el medio 
ambiente, desde la dirección de PARDO, se busca la reutilización 
de los productos y/o mejorar  la gestión de los residuos generados 
intentando darles un valor añadido.

Se colabora con la fundación a “Todo Trapo “para gestionar los 
residuos textiles. 

Se mantiene la relación con la fundación ECOTIC que nos permite 
una gestión más eficiente de los residuos de aparatos eléctrico y 
electrónicos (R.A.E.E.).

A través de la empresa ECOPILAS, en nuestras instalaciones 
disponemos de contenedores específicos para la gestión de pilas. 

Todas estas acciones, permiten una mayor recuperación de los 
materiales, evitando dentro de lo posible el impacto perjudicial de 
los residuos sobre el medio ambiente y la salud de las personas.
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PARDO  siempre  ha tenido  una alta  concienciación 
medioambiental. La preocupación por generar el menor 
impacto sobre el medio ambiente derivada de nuestra actividad 
y productos, nos ha llevado a ir implantando los estándares 
establecidos en normas de referencia ISO.

Como proceso de esa búsqueda de la mejora continua, se 
ha complementado el sistema de gestión medioambiental 
basado en la UNE EN ISO 14001 : 2015 Gestión Medioambiental 
con la adopción de las directrices establecidas en la UNE EN 
ISO 14006 : 2020 Ecodiseño.

Familia de camas Bora con Declaración Ambiental de Producto de acuerdo a las directrices de 
la ISO 14006 : 2020 Ecodiseño.

IMPACTO AMBIENTAL

ECODISEÑO DE PRODUCTOS

100% ENERGÍA 
ELÉCTRICA

CON GARANTÍA DE 
ORIGEN CERTIFICADO

Con el Ecodiseño de las camas Helia, Bora, NewCare V3 
como de los colchones Lynen y Density; hemos conseguido 
productos innovadores. Se han incorporado mejoras 
ambientales consiguiendo que el impacto ambiental sea el 
mínimo posible y garantizando una gestión sostenible del 
producto.

La entidad certificadora AENOR ha validado el Ecodiseño 
llevado a cabo en estos productos otorgándonos la certificación 
UNE EN ISO 14006 : 2020 Ecodiseño.
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Inscripción en el registro voluntario de entidades adheridas a la 
estrategia aragonesa del cambio climático y energías limpias 
(EACCEL)

Todas las emisiones cuyo origen está en el proceso productivo 
están dentro de los límites legales establecidos.

Los focos de emisión susceptibles a afectar al cambio climático, 
son  los debidos al consumo energético en la instalaciones 
térmicas  y a las emisiones de los vehículos de la empresa.

Cada uno de nuestros sistemas de climatización poseen contratos 
de mantenimiento por servicios oficiales que nos permiten 
asegurar un estado óptimo de los equipos.

Todos los vehículos de la empresa disponen de un servicio de 
mantenimiento que nos  asegura su perfecto estado.

ESTRATEGIA FRENTE AL CAMBIO CLIMÁTICO
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Dentro del ADN de PARDO, está la gestión ambiental.

Desde el año 2006 hemos seguido las directrices marcadas 
por la norma Internacional UNE-ISO 14001 : 2015 Gestión 
Medioambiental.

Como reto tenemos el conseguir una producción 
medioambientalmente sostenible. Para ello apostamos por 
el desarrollo de un proyecto de EcoDiseño y una búsqueda de 
eficiencia energética.

La comunicación ambiental, es un primer paso para la 
concienciación de la sociedad en el uso razonable de los recursos.

Para realizarla de forma interna, se utilizan tablones informativos 
y uso de las RRSS.

Todos nuestros proveedores son evaluados bajo criterios 
ambientales.

Considerando la sensibilización medioambiental un aspecto 
prioritario para una correcta gestión, se ha descrito nuestro índice 
de buenas prácticas medioambientales dentro del manual de 
bienvenida.

GESTIÓN Y COMUNICACIÓN AMBIENTAL
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Cuestiones Sociales y Personas
PARDO, como empresa Socialmente Responsable, ha plasmado 
en su manual de bienvenida nuestra cultura empresarial y normas 
de conducta interna.

En PARDO nos ganamos la confianza de nuestros clientes y 
establecemos una sólida relación con ellos, presentando nuestros 
productos y servicios con sinceridad y honestidad.

Competimos vigorosamente, basándonos en los méritos de 
nuestros productos, de nuestros servicios y de nuestros recursos 
ya sean comerciales, técnicos o humanos.

La ética profesional es nuestro eje fundamental de actuación, 
pasando cualquier interés no profesional a un segundo término.

Todo empleado tiene derecho a trabajar en un entorno libre de 
todo tipo de discriminación por razón de nacimiento, raza, sexo, 
religión, opinión, afiliación política o sindical o circunstancia 
personal o social.

La salvaguardia del respeto a la dignidad de la persona en 
las relaciones jerárquicas y entre compañeros es un principio 
inalienable y prioritario en nuestra convivencia profesional.

Durante el periodo de 2022  se  ha afianzado el trabajo del comité 
de  seguridad y salud, y se ha realizado un plan de igualdad 
consensuado entre la empresa y los trabajadores.

Anualmente se realizan encuestas anónimas para conocer la 
opinión de los miembros de la organización. De esta forma se 
puede canalizar las sugerencias o quejas de los trabajadores.

Realización de encuestas de ambiente laboral y entrevistas de 
desempeño.

PARDO dispone de un manual de bienvenida  que es entregado 
en las nuevas incorporaciones de personal.

Se realizan encuentros interdepartamentales donde se 
trabajan los valores del grupo, los cuales se materializan con la 
entrega de un pasaporte de valores. 

PARDO responde a las necesidades del personal con respecto a 
la conciliación familiar, con horarios flexibles de entrada para 
trabajadores de turno central.
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PLANTILLA EN CIFRAS

Evolución por tipo de contrato Contrato Eventual

Composición de plantilla por edad y género Plantilla entre 30 y 50 años

Contrato Indefinido
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PLANTILLA EN CIFRAS

Composición de la plantilla % Composición de la plantilla Composición equipo directivo (%)    
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CONCILIACIÓN DE PLANTILLA EN CIFRAS

Nº de empleados que tuvieron derecho a  
un permiso por maternidad o paternidad

Nº de empleados que ejercieron su derecho a  
un permiso por maternidad o paternidad

Nºde empleados que se reincorporaron al trabajo  
después de que finalizase su derecho a  

un  permiso por maternidad o paternidad

% De empleados que hace uso de las 
medidas de conciliación laboral 20
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SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EN CIFRAS
Período del 01/01/2022 hasta el 31/12/2022

Índice de frecuencia

Indice de Frecuencia: Significa el número de accidentes en jornada 
de trabajo con baja ocurridos por cada millón de horas trabajadas. 

Índice de Gravedad: Representa el número de jornadas no trabaja-
das a causa de los accidentes ocurridos en jornada de trabajo, por 
cada mil horas trabajadas. 

Indice de duración media  : Este índice da una idea del tiempo pro-
medio que ha durado cada accidente. Se define como la relación 
entre las jornadas perdidas y el número de accidentes.

Índice de incidencia

Indice de Incidencia :Representa el número de accidentes ocurridos 
por cada mil personas expuestas. 

Índice de absentismo 

Índice de absentismo derivado por contingencias profesionales. 
Porcentaje de días de baja  derivado de accidente laboral o enfer-
medad profesional respecto a los días posibles de trabajo

Índice de absentismo 

Índice de absentismo derivado por contingencias profesionales. 
Porcentaje de días de baja  derivado de accidente laboral o enfer-
medad profesional respecto a los días posibles de trabajo

*Los datos del sector, son los datos estadísticos del sector y rama de actividad correspondiente al anuario de estadísticas del Ministerio 
de Empleo y Seguridad Social del año 2014. Últimos datos completos disponibles (dato acumulado anual).

Índice de gravedad Índice de duración media
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Proveedores
Desde PARDO consideramos a los proveedores como un 
importante grupo de interés.

A la hora de la selección y evaluación de proveedores se consideran 
criterios de calidad, ambientales y seguridad laboral.

Consideramos muy importante para PARDO conocer la opinión 
de los proveedores. Con este fin se realizan meeting y encuestas 
anuales de satisfacción.

En busca de una mejora continua de nuestro producto y servicio 
se trabaja para realizar acuerdos de calidad concertada.

Se ha consolidado los acuerdos con los proveedores adquiridos en 
años anteriores.

Desde la dirección de PARDO se apuesta por una compra 
responsable tomando como referencia los  siguiente aspectos en 
la elección de proveedores :

• Se considera las implicaciones económicas, éticas, sociales,
laborales y ambientales.

• Se preocupa de las características del producto, producción, 
logística, uso y mantenimiento, reutilización y reciclaje, así
como los servicios contratados.

•  Se valora el comportamiento y capacidad de respuesta de
los proveedores.

En la búsqueda de proveedores de procesos que no se realizan 
internamente se está primando la cercanía por lo que se buscan 
alternativas locales y regionales.

Dentro del sistema de gestión integrado se tiene normalizado 
el proceso de clasificación, evaluación y homologación de los 
proveedores.

La evaluación y seguimiento de los proveedores es realizada por 
el departamento de calidad de PARDO, con la realización de 
encuestas de satisfacción a estos. 
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Clientes
Dentro de las áreas de negocio de PARDO se pueden diferenciar 
claramente dos tipos de productos, uno destinado al consumidor 
de productos de descanso en el hogar y otra dedicada al producto 
sanitario dedicado a hospital y geriatría.

Las características de nuestros clientes son muy diferentes en 
cada área de negocio.

Nuestros productos de la gama de hogar están presentes 
principalmente en el mercado nacional. Nuestro cliente no es el 
consumidor final sino las tiendas especializadas del sector.

Nuestros clientes en exportación suelen ser empresas 
distribuidoras de productos sanitarios. La gestión se realiza desde 
las oficinas centrales sitas en Zaragoza.

En el sector hospitalario y geriátrico de mercado nacional se 
pueden diferenciar entre los clientes de capital público y capital 
privado. En la mayoría de los casos existe una relación directa con 
el cliente final.

En todas las áreas de negocio es muy importante el grado de 
satisfacción y la valoración de nuestros clientes.

Con el objetivo de disponer de dicha información se realiza 
anualmente una encuesta de satisfacción en la cual se valoran 
aspectos comerciales y técnicos. Los resultados son analizados 
por el equipo directivo y transmitidos al resto de la red comercial 
y organización.

La política de PARDO es tener una relación directa y constante 
con nuestros clientes y se trabaja para poder dar respuesta en 
el menor tiempo posible a sus necesidades. De esta relación 
tan estrecha surgen compromisos que son llevados a cabo por 
ambas partes.
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Los compromisos adquiridos a nivel nacional, pasan por acuerdos con los 
grupos privados tanto hospitalarios como geriátricos a la hora de proponer 
tarifas exclusivas para ellos. Estas tarifas se validan anualmente incluyendo las 
novedades que puedan interesar al cliente.

Se está trabajando para avanzar en la formalización de acuerdos con clientes 
enfocados a mejorar nuestras propuestas de valor de forma sostenible.

Desde PARDO se apuesta por la mejora continua del servicio que se presta 
a nuestros clientes por lo que todos los esfuerzos están destinado a dar una 
respuesta rápida ante la resolución de los problemas o de dudas que puedan 
surgir con el uso de nuestros productos.

Para conseguir éste objetivo disponemos del departamento de Gestión de 
la Atención Telefónica; identificado como GAT; que es el encargado de la 
comercialización de nuestros productos y asistencia a nuestros clientes vía 
telefónica y del departamento de Servicio de Asistencia Técnica; identificado 
como SAT; formado por técnicos con una extensa experiencia y formación 
encargados de la realización del montaje de instalaciones y la resolución de 
incidencias.

Como fruto de nuestra apuesta por la mejora continua y la premisa de responder 
en el menor tiempo posible a las necesidades de nuestros clientes Pardo 
apuesta por la formación y homologación de instaladores y mantenedores 
externos de nuestros productos.
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04 ÍNDICE GRI 05 DATOS DE PARDO01 ACERCA DE PARDO 03  MODELO DE SOSTENIBILIDAD02 NUESTRA RSC

CLIENTES EN CIFRAS
Para PARDO, conocer la opinión de nuestros clientes es uno de los pilares estratégicos. 

Anualmente se realizan encuestas de satisfacción, en las que se recogen las valoraciones sobre aspectos tan importantes como son la 
calidad del producto, el embalaje, transporte, atención técnica y telefónica.

La información y sugerencias aportadas por nuestros clientes, son para nosotros una fuente de oportunidades de mejora.

Durante el 2022 se ha obtenido una percepción de buena a muy buena en nuestros clientes, alcanzando unos valores de satisfacción de:

HOGAR HOSPITALARIA/GERIATRÍA 
NACIONAL

EXPORTACIÓN

87% 94% 95%
Grandes superficies, franquicias y tiendas especializadas. Sector privado y público. Pusat Perubatan University Malaya Medical Centre (UMMC)
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05 DATOS DE PARDO01 ACERCA DE PARDO 02 NUESTRA RSC 04  ÍNDICE GRI03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

INDICE GRI

PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

102-1

102-14

102-16

102-5

102-10

102-3

102-7

102-12

102-2

102-15

102-17

102-6

102-11

102-4

102-9

102-8

102-13

Nombre de la organización  

Propiedad y forma Jurídica 

Cambios significativos en la organización y su cadena de suministro 

Ubicación de la sede

Tamaño de la organización

Iniciativas externas

Actividades ,marcas, productos y servicios

Impacto , riesgos y oportunidades

Mecanismo de asesoramiento  y preocupaciones éticas

Mercados servidos: desglose geográfico de donde se ofrecen los  servicios

Principio o enfoque de precaución  

Ubicación de las operaciones  

Cadena de suministro  

Información sobre empleados y otros trabajadores

Afiliación asociaciones

Industrias Hidráulicas Pardo SL

01 ACERCA DE PARDO

01 ACERCA DE PARDO

Sociedad Limitada .Perteneciente al Grupo Pikolin

No han existido cambios  significativos

C/Los Ángeles, nº5, 50198 La Muela ( Zaragoza)

01 ACERCA DE PARDO

DATOS RELEVANTE 2022

01 ACERCA DE PARDO

01 ACERCA DE PARDO

01 ACERCA DE PARDO

01 ACERCA DE PARDO

www.pardo.es

C/Los Ángeles, nº5, 50198 La Muela ( Zaragoza)

01 ACERCA DE PARDO

01 ACERCA DE PARDO

02 NUESTRA RESPONSABILIDAD SOCIAL

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

ESTRATEGIA

ÉTICA E INTEGRIDAD

Relevancia de la sostenibilidad para la organización  y la estrategia para 
abordar esa cuestión

Valores ,principios, estándares y normas de conducta 

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES
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05 DATOS DE PARDO01 ACERCA DE PARDO 02 NUESTRA RSC 04  ÍNDICE GRI03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

GOBIERNO

102-18

102-22

102-31

102-27

102-36

102-20

102-24

102-33

102-29

102-38

102-19

102-23

102-32

102-28

102-37

102-21

102-26

102-35

102-25

102-34

102-30

102-39

Estructura de gobierno de la empresa

Composición del máximo órgano de gobierno y sus comités

Evaluación de temas de económicos , ambientales y sociales

Conocimientos colectivos del máximo órgano de gobierno

Proceso para determinar la remuneración

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas económicas, ambientales y sociales

Nominación y selección del máximo órgano de gobierno

Comunicación de preocupaciones críticas

Identificación y gestión de impactos económicos, ambientales y sociales.

Ratio compensación total anual

Proceso de delegación de autoridad del máximo órgano de gobierno

Presidente del máximo órgano de gobierno

Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno

Involucramiento de los grupos de interés en la remuneración

Consulta a grupos de interés sobre temas económicos, ambientales y sociales.

Política de remuneración 

Conflictos de interés

Naturaleza y número total de preocupaciones críticas

Eficacia de los procesos de gestión de riesgos.

Ratio del incremento porcentual de la compensación total anual

01 ACERCA DE PARDO

01 ACERCA DE PARDO

01 ACERCA DE PARDO

01 ACERCA DE PARDO

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

01 ACERCA DE PARDO

01 ACERCA DE PARDO

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

01 ACERCA DE PARDO

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

01 ACERCA DE PARDO

Daniel Álvarez Palomero

01 ACERCA DE PARDO

01 ACERCA DE PARDO

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

02 NUESTRA RSC   /   03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

01 ACERCA DE PARDO

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

01 ACERCA DE PARDO

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

01 ACERCA DE PARDO

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Función del máximo órgano de gobierno en la selección de propósito , valores 
y estrategia.

Función del máximo órgano de gobierno en la elaboración de informes de 
sostenibilidad
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05 DATOS DE PARDO01 ACERCA DE PARDO 02 NUESTRA RSC 04  ÍNDICE GRI03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

PARTICIPACIÓN DE LOS GRUPOS DE INTERÉS

102-40

102-44

102-50

102-46

102-54

103-01

102-42

102-51

102-48

102-56

103-03

102-41

102-47

102-55

103-02

102-43

102-53

102-45

102-52

102-49

LISTA DE GRUPO DE INTERÉS

Temas y preocupaciones clave mencionados

Periodo objeto del informe

Definición de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema

Declaración de elaboración del informe de conformidad con los estándares GRI

Explicación del tema material y su cobertura

IDENTIFICACIÓN Y SELECCIÓN DE GRUPOS DE INTERÉS

Fecha del último informe

Reexpresión de la información

Verificación externa

Evaluación del enfoque de gestión

ACUERDOS DE NEGOCIACIÓN COLECTIVA

Lista de temas materiales

Índice de contenidos GRI

El enfoque de gestión y sus componentes

Enfoque para la participación de los grupos de interés

Punto de contacto para preguntas sobre el informe 

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

Ciclo de elaboración de informes

Cambios en la elaboración de informes

02 NUESTRA RSC   /   03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

02 NUESTRA RSC   /   03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

2022

02 NUESTRA RSC 

OPCIÓN ESENCIAL

01 ACERCA DE PARDO

02 NUESTRA RSC   /   03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

2021

02 NUESTRA RSC 

Este informe no está sometido a verificación externa

01 ACERCA DE PARDO

02 NUESTRA RSC   /   03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

02 NUESTRA RSC 

04 ÍNDICE GRI

01 ACERCA DE PARDO

02 NUESTRA RSC   /   03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

calidad@pardo.es

02 NUESTRA RSC 

ANUAL

02 NUESTRA RSC 

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

PRÁCTICAS PARA LA ELABORACIÓN DE INFORMES

ENFOQUE DE GESTIÓN
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05 DATOS DE PARDO01 ACERCA DE PARDO 02 NUESTRA RSC 04  ÍNDICE GRI03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

DESEMPEÑO ECONÓMICO

201-1

203-2

202-2

204-1

205-2

201-3

205-1

201-2

205-3

206-1

201-4

202-1

203-1

Valor económico directo generado y distribuido

Impactos económicos indirectos significativos

Proporción de altos ejecutivos contratados de la comunidad local

Proporción de gasto en proveedores locales

Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilación

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio 
climático

Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas

Asistencia financiera recibida del gobierno

Ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo frente al salario mínimo 
local

Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

03 MODELO SE SOSTENIBILIDAD

01 ACERCA DE PARDO

100 %

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

NO SE DISPONEN

01 ACERCA DE PARDO /  03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

01 ACERCA DE PARDO /  03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

03 MODELO SE SOSTENIBILIDAD

NO HAN EXISTIDO

NO HAN EXISTIDO

NO SE HAN RECIBIDO

03 MODELO SOSTENIBILIDAD

01 ACERCA DE PARDO

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

PRESENCIA EN EL MERCADO

IMPACTOS ECONÓMICOS

PRÁCTICAS DE ADQUISICIÓN

ANTICORRUPCIÓN

COMPETENCIA DESLEAL

Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las prácticas 
monopólicas y contra la libre competencia

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES
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05 DATOS DE PARDO01 ACERCA DE PARDO 02 NUESTRA RSC 04  ÍNDICE GRI03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

MATERIALES

301-1

302-2

303-2

301-3

302-4

303-4

301-2

302-3

303-3

302-1

303-1

302-5

303-5

Materiales utilizados por peso o volumen

Consumo energético fuera de la organización

Consumo de agua

Productos reutilizados y materiales de envasado

Gestión de los impactos relacionados con los vertidos de agua

Interacción con el agua como recurso compartido

Reducción del consumo energético

Insumos reciclados 

Intensidad energética

Vertido de agua

Consumo energético dentro de la organización 

Extracción de agua

Reducción de los requerimientos energéticos de productos y  servicios

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

NO SE DISPONE DEL DATO

NO EXISTEN IMPACTOS

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD 

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD 

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

ENERGÍA

AGUA Y EFLUENTES

BIODIVERSIDAD

304-1

304-4

304-3

304-2

Centros de operaciones en propiedad , arrendados o gestionados ubicados den-
tro de o junto a áreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera 
de áreas protegidas

Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de  
conservación cuyos hábitats se encuentran en áreas afectadas por las opera-
ciones

Hábitats protegidos o restaurados

Impactos significativos de las actividades , los productos y los servicios en la  bio-
diversidad.

NUESTRA ACTIVIDAD CUMPLE LAS NORMATIVAS MEDIO AMBIEN-
TALES  ESTABLECIDAS POR EL AYUNTAMIENTO DE LA MUELA 

NO EXISTEN

NUESTRA ACTIVIDAD CUMPLE LAS NORMATIVAS MEDIO AMBIEN-
TALES  ESTABLECIDAS POR EL AYUNTAMIENTO DE LA MUELA 

NO EXISTEN

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES
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05 DATOS DE PARDO01 ACERCA DE PARDO 02 NUESTRA RSC 04  ÍNDICE GRI03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

EMISIONES

EFLUENTES Y RESIDUOS

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

305-1

305-5

305-3

305-7

305-2

305-6

305-4

Emisiones directas del GEI

Reducción de las emisiones de GEI

Otras emisiones indirectas de GEI

Óxidos de nitrógeno, óxidos de azufre y otras emisiones significativas al aire

Emisiones indirectas de GEI al generar energía

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono

Intensidad de las emisiones GEI

NO SE HAN ESTABLECIDO 

NO SE HAN MEDIDO

NO SE HAN MEDIDO

NO SE HAN MEDIDO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

MEDIDOS Y RESULTADOS OBTENIDOS DENTRO DE LOS LÍMITES  
LEGALES ESTABLECIDOS 

MEDIDOS Y RESULTADOS OBTENIDOS DENTRO DE LOS LÍMITES  
LEGALES ESTABLECIDOS 

INSCRITOS EN EL REGISTRO DE ACTIVIDADES POTENCIALMENTE  
CONTAMINANTES CON NÚMERO DE  AUTORIZACIÓN AR/IA-2,547 

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentías

Residuos por tipo y método de eliminación 

Vertido de aguas en función de su calidad y destino

Transporte de residuos peligrosos

Derrames significativos

03 MÉTODO DE SOSTENIBILIDAD

EL TRANSPORTE ES REALIZADO POR GESTORES AUTORIZADOS 

NO HAN EXISTIDO DERRAMES SIGNIFICATIVOS

VERTIDO NO CONTAMINANTE CON DESTINO A PLANTA DEPURADORA 

NINGUNO NO

NO

NO

NO

NO

306-2

306-4

306-3

306-1

307-1

306-5

Incumplimiento de la legislación y normativa ambiental NINGUNO NO

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

308-1

308-2

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluación y selección de acuerdo

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministros y medición 
tomadas

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

NINGUNO

NO

NO

EVALUACIÓN AMBIENTAL DE PROVEEDORES
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05 DATOS DE PARDO01 ACERCA DE PARDO 02 NUESTRA RSC 04  ÍNDICE GRI03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

EMPLEO

401-1

402-1

401-3

401-2

Nuevas contrataciones de empleados y rotacional de personal

Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales 

Permiso parental

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-3

403-7

403-6

403-10

403-2

403-5

403-9

403-1

403-4

403-8

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 
empleados  a tiempo parcial o temporales

Servicios de salud en el trabajo 

Prevención y mitigación de los impactos en la salud y la seguridad de los 
trabajadores  directamente vinculadas con las relaciones comerciales

Fomento de la salud de los trabajadores

Dolencias y enfermedades laborales

Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de incidentes

Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

Lesiones por accidentes laboral

Sistema de gestión de la salud y seguridad en el trabajo

Participación de los trabajadores, consultas y comunicación sobre salud y 
seguridad  en el trabajo 

Cobertura del sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD / IMPLANTADO SISTEMA DE 
GESTIÓN  DE RIESGOS LABORALES

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD / IMPLANTADO SISTEMA DE 
GESTIÓN  DE RIESGOS LABORALES

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD / IMPLANTADO SISTEMA DE 
GESTIÓN  DE RIESGOS LABORALES

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD / IMPLANTADO SISTEMA DE 
GESTIÓN  DE RIESGOS LABORALES

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD / IMPLANTADO SISTEMA DE 
GESTIÓN  DE RIESGOS LABORALES

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD / IMPLANTADO SISTEMA DE 
GESTIÓN  DE RIESGOS LABORALES

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD / IMPLANTADO SISTEMA DE 
GESTIÓN  DE RIESGOS LABORALES

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD / IMPLANTADO SISTEMA DE 
GESTIÓN  DE RIESGOS LABORALES

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD / IMPLANTADO SISTEMA DE 
GESTIÓN  DE RIESGOS LABORALES

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD / IMPLANTADO SISTEMA DE 
GESTIÓN  DE RIESGOS LABORALES

20
22

M
em

or
ia

 d
e 

R
es

p
on

sa
b

ili
d

ad
 S

oc
ia

l



49

05 DATOS DE PARDO01 ACERCA DE PARDO 02 NUESTRA RSC 04  ÍNDICE GRI03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

FORMACIÓN Y ENSEÑANZA

404-1

405-1

404-3

407-1

404-2

Media de horas de formación al año por empleado

Diversidad en órganos de gobierno y empleados 

DISPONIBLE EN EL PLAN ANUAL DE FORMACIÓN

03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

NO SE HAN REGISTRADO CASOS DE DISCRIMINACIÓN

100 %

NO EXISTE RIESGO

SE DISPONE DE UN PLAN ANUAL DE FORMACIÓN 

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO DISCRIMINACIÓN

LIBERTAD DE ASOCIACIÓN Y NEGOCIACIÓN COLECTIVA

TRABAJO INFANTIL

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

408-1

409-1

406-1

405-2

Programa para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda 
a la transición

Operarios y proveedores cuyo derecho a libertad de asociación y negociación  
colectiva podría estar en riesgo

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso 
u obligatorio

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil

Ratio de salario base y de la remuneración de mujeres frente a hombres
NO EXISTEN DIFERENCIAS EN LA RELACIÓN ENTRE EL  SALARIO 
BASE DE LOS HOMBRES CON RESPECTOS AL DE LAS MUJERES

NO EXISTEN OPERACIONES QUE CON LLEVEN UN RIESGO DE  
EXPLOTACIÓN INFANTIL AL OPERAR CON PROVEEDORES 
EVALUADOS Y HOMOLOGADOS 

PTOS

PTOS

PTOS

PTOS

DESCRIPCIÓN

DESCRIPCIÓN

DESCRIPCIÓN

DESCRIPCIÓN

PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO

PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO

PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO

PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO

OMISIONES

OMISIONES

OMISIONES

OMISIONES

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del desempeño 
y desarrollo profesional 

Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

NO EXISTEN OPERACIONES QUE CON LLEVEN UN RIESGO DE  
EXPLOTACIÓN INFANTIL AL OPERAR CON PROVEEDORES 
EVALUADOS Y HOMOLOGADOS 

20
22

M
em

or
ia

 d
e 

R
es

p
on

sa
b

ili
d

ad
 S

oc
ia

l



50

05 DATOS DE PARDO01 ACERCA DE PARDO 02 NUESTRA RSC 04  ÍNDICE GRI03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

PRÁCTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

411-1

415-1

410-1

Casos de violación de los derechos de los pueblos indígenas

Contribución a partidos y/o representantes políticos

NO APLICA

NO SE DAN APORTACIONES ECONÓMICAS A PARTIDOS POLÍTICOS

NO APLICA

NO APLICA

NO HAN EXISTIDO IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS 

NO APLICA

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

DERECHO DE LOS PUEBLOS INDÍGENAS

EVALUACIÓN DE DERECHOS HUMANOS

COMUNIDADES LOCALES

EVALUACIÓN SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

POLÍTICA

414-1

412-2

413-1

413-2

414-2

412-3

412-1

Personal de seguridad  capacitado en políticas o procedimientos de derechos 
humanos

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los 
derechos humanos

Acuerdos y contratos de inversión significativos con cláusulas sobre derechos 
humanos o sometidos a evaluación de derechos humanos.

Operaciones con participación de la comunidad local evaluación del impacto y 
programas de desarrollo

Operaciones con impactos negativos significativos - reales y principales- en 
las comunidades locales

Impacto sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo con los 
criterios sociales 

Formación de empleados en política o procedimientos sobre derechos humanos

NO APLICA

NO HAN EXISTIDO IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS EN LAS 
PRÁCTICAS LABORALES EN LA CADENA DE SUMINISTRO

PTOS

PTOS

PTOS

DESCRIPCIÓN

DESCRIPCIÓN

DESCRIPCIÓN

PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO

PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO

PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO

OMISIONES

OMISIONES

OMISIONES

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

NO
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05 DATOS DE PARDO01 ACERCA DE PARDO 02 NUESTRA RSC 04  ÍNDICE GRI03 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-2

416-1

417-1

NO HAN EXISTIDO CASOS

NO HAN EXISTIDO CASOS

NO HAN EXISTIDO CASOS

NO HAN EXISTIDO CASOS

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

MARKETING Y ETIQUETADO

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

CUMPLIMIENTO SOCIOECONÓMICO

417-2

418-1

417-3

419-1

Evaluación de los impactos en la salud y seguridad de las categorías de 
productos y servicios.

Requerimientos para la información y el etiquetado de productos y servicios

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad 
de las categorías de productos y servicios

Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing

Incumplimiento de las leyes y normativas en los ámbitos social y económica

Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo con los 
criterios sociales 

TODOS NUESTRO PRODUCTOS DISPONEN DE MARCADO CE Y 
CUMPLEN LA NORMATIVA DE APLICACIÓN 

TODOS NUESTRO PRODUCTOS DISPONEN DE MARCADO CE Y 
CUMPLEN LA NORMATIVA DE APLICACIÓN 

NO SE CONSIDERAN ASPECTOS SOCIALES EN LA SELECCIÓN 
DE PROVEEDORES

PTOS

PTOS

DESCRIPCIÓN

DESCRIPCIÓN

PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO

PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO

OMISIONES

OMISIONES

Casos de incumplimiento relacionados con la información y el etiquetado 
de productos y servicios

PTOS DESCRIPCIÓN PUNTOS DE DESARROLLO / COMENTARIO OMISIONES
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